
ПАМЯТКА 
Дистанционный способ продажи товара 

 

 
 

Отношения по договору купли-продажи дистанционным способом регулируются 

Гражданским кодексом РФ (далее - ГК РФ), Законом  Российской Федерации от 07.02.1992 

№ 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон), Правилами продажи товаров 

дистанционным способом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 

27.09.2007 № 612 (далее - Правила), и другими нормативными актами.  

Продажа товаров дистанционным способом - продажа товаров по договору розничной 

купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным 

продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо 

представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или иными способами, 

исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром 

либо образцом товара при заключении такого договора. 

Главной особенностью дистанционной торговли является то, что у потребителя 

отсутствует возможность непосредственно ознакомиться с товаром до момента его 

получения. 

Основные понятия, используемые в Правилах, означают следующее: 

"покупатель" - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 

заказывающий, приобретающий или использующий товары исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности; 

"продавец" - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 

также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров 

дистанционным способом; 

"продажа товаров дистанционным способом" - продажа товаров по договору 

розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с 

предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, 

буклетах либо представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или 

иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления 

покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора. 

Продавец должен до заключения договора розничной купли-продажи (далее - 

договор) предоставить покупателю информацию об основных потребительских свойствах 

товара и адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, полном 

фирменном наименовании (наименовании) продавца, о цене и об условиях приобретения 

товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке 

оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении 

договора. 

 Продавец в момент доставки товара обязан довести до сведения покупателя в 

письменной форме следующую информацию (для импортных товаров - на русском 

языке): 



а) наименование технического регламента или иное обозначение, установленное 

законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и 

свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара; 

б) сведения об основных потребительских свойствах товара; 

в) цена в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг); 

г) сведения о гарантийном сроке, если он установлен; 

д) правила и условия эффективного и безопасного использования товаров; 

е) сведения о сроке службы или сроке годности товаров, а также сведения о 

необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных 

последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных 

сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или 

становятся непригодными для использования по назначению; 

ж) адрес (место нахождения), полное фирменное наименование (наименование) 

продавца; 

з) сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг) 

обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровья 

покупателя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу 

покупателя в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

и) сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг); 

к) сведения о конкретном лице, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), 

и информация о нем, если это имеет значение исходя из характера работы (услуги); 

л) информация, предусмотренная пунктами 21 и 32 настоящих Правил. 

 Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся 

недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом. 

 Информация о товарах доводится до сведения покупателя в технической 

документации, прилагаемой к товарам, на этикетках, путем нанесения маркировки или 

иным способом, принятым для отдельных видов товаров. 

Продавец обязан передать товар покупателю в порядке и сроки, установленные 

договором. 

Если в договоре срок доставки не определён и отсутствуют возможности определить этот 

срок, товар передаётся продавцом покупателю в разумный срок. Обязательства, не 

исполненные в разумный срок, продавец должен выполнить в семидневный срок со дня 

предъявления покупателем требования об его исполнении. За нарушение сроков доставки 

продавец несёт ответственность в соответствии с гражданским законодательством РФ. 

В случае, если доставка товара произведена в установленные договором сроки, но товар 

не был передан покупателю по его вине, последующая доставка производится в новые 

сроки, согласованные продавцом, после повторной оплаты покупателем стоимости услуг 

по доставке товара. 

 

По вопросам защиты прав потребителей можно обращаться в Консультационный 

центр для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской 

области» Адрес: г. Новосибирск, ул. Спартака 8Д. Часы работы с 08-30 до 17-00 

(понедельник-пятница.)тел. 8 (383) 223-97-86  эл. почта: cgnso@cn.ru;  kcentr_pp@mail.ru. 
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